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Российская Федерация

Администрация города Змеиногорска

Змеиногорского района Алтайского края 

Постановление

10.07.2012                                      г. Змеиногорск                              № 279
Об утверждении административного регламента

предоставления муниципальной услуги

«Показ концертов и концертных программ, 

иных зрелищных программ»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210- ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на основании статьи 38 Устава муниципального образования город Змеиногорск Змеиногорского района Алтайского края,  во исполнение распоряжения Администрации города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края от 29.11.2010 № 138 «О разработке административных регламентов муниципальных услуг и назначении ответственного за ведение реестров», ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить  административный регламент предоставления муниципальной услуги «Показ концертов и концертных программ, иных зрелищных программ» (приложение 1).
2. Настоящее постановление обнародовать в установленном порядке.

3. Контроль за исполнением данного постановления оставляю за собой.

Заместитель главы Администрации  города  Змеиногорска                 И.О. Сильнягин

Приложение №1

к постановлению  Администрации

города Змеиногорска

Змеиногорского района Алтайского края

10.07.2012         № 279
Административный регламент
Муниципального бюджетного учреждения культуры «Городской Дом культуры» города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края

по предоставлению муниципальной услуги «Показ  концертов и концертных программ, иных зрелищных программ»

1.  Общие  положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Услуга по показу концертов и концертных программ, иных зрелищных программ» (далее – Административный регламент), разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Получателями муниципальной услуги являются физические и юридические лица, их законные представители не зависимо от пола, национальности, религиозных убеждений и места жительства (далее - получатели). 
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование  муниципальной услуги -  «Показ концертов и концертных программ, иных зрелищных программ» (далее - муниципальная  услуга).
2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Муниципальным бюджетным  учреждением культуры «Городской Дом культуры» города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края (далее - Учреждение).

Адрес: 658580, Алтайский край, Змеиногорский район, город Змеиногорск, ул. Ленина, д. 3;

Телефон: 8(38587) 2-24-16
Электронная почта: zmngdk@yandex.ru
Режим работы:   с 8.00 до 22.00 часов.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги: является показ населению (получателям) концертов и концертных программ, иных зрелищных программ.

2.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии  с: 
- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 02 мая 2006 года  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;

- Законом Российской Федерации от 09 октября 1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»; 

- Указом Президента Российской Федерации от 31 декабря 1993 года № 2334 «О дополнительных гарантиях прав граждан на информацию»;

- Федеральным законом от 21 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Постановлением Администрации города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края от 19.04.2012  № 164 «Об утверждении ведомственного перечня  муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) находящимися в ведении Администрации города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края муниципальными учреждениями, в качестве основных видов деятельности»;
- Уставом Муниципального бюджетного учреждения культуры  «Городской Дом культуры» города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края.

2.5. Муниципальная услуга предоставляется в течение всего календарного года, на основании нормативных правовых актов Администрации города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края и планов деятельности Учреждения.

2.6. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на платной или бесплатной основе. 
Предоставление муниципальной услуги на платной основе осуществляется в соответствии с муниципальными правовыми актами о порядке установления тарифов на платные услуги, оказываемые муниципальными учреждениями.
2.7. Для получения муниципальной услуги на платной основе необходимо предъявить:

- входной билет.

2.7.1. Входной билет получатель услуг приобретает в кассе Учреждения. Стоимость билета определяется с учетом затрат, связанных с предоставлением муниципальной услуги. В соответствии с действующим законодательством, при организации платных мероприятий, могут устанавливаться льготы для разных категорий получателей (дошкольников, учащихся, студентов и др.).

2.7.2. Для получения муниципальной услуги на бесплатной основе необходимо предъявить пригласительный билет, бланк которого утверждается Учреждением с указанием даты, времени и места проведения.

Пригласительный билет может быть выдан:

- почетным гостям;

- ветеранам ВОВ и труда;

          -пенсионерам, инвалидам, многодетным семьям и другим категориям граждан, состоящим на учете в отделе социальной защиты;

         - представителям СМИ;

- работникам учреждений культуры;

- иным получателям муниципальной услуги.

2.8. В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано по следующим основаниям:

-  отсутствие билета (входного или пригласительного);

- превышение предельной численности наполняемости Учреждения, установленной саитарно-гигиеническими нормами и правилами пожарной безопасности;

-  нахождение получателя в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее) или в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

-  нарушение Правил посещения Учреждения получателем  муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено Учреждением в случае возникновения чрезвычайных ситуаций.

2.9. Информирование о  предоставления муниципальной услуги осуществляется:

-  непосредственно в Учреждении; 

-  посредством размещения в средствах массовой информации; 

- с использованием средств телефонной связи;

- путем электронного информирования;

- посредством размещения информации на сайте Учреждения;

-  через афиши на уличных информационных стендах.

2.10. Сведения о предоставлении  муниципальной услуги заинтересованные лица могут получить:

-  в устной форме;

-  посредством телефонной связи;

-  в письменном виде;

- на информационных стендах, располагаемых в многолюдных местах в города Змеиногорска и у здания Учреждения;

- на информационных стендах, размещаемых в помещениях Учреждения;

- в средствах массовой информации.

2.11. При ответах на телефонные и устные обращения граждан работники Учреждения, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил обратившийся гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут.  

При невозможности работника, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос, он может переадресовать его в дирекцию Учреждения или сообщить номер телефона, по которому можно получить информацию.

2.12. Время получения информации о процедуре предоставления муниципальной услуги при личном обращении получателя услуги от работников Учреждения не должно превышать 20 минут.

2.13. Письменные обращения получателей муниципальной услуги о порядке предоставления Услуги, включая обращения, поступившие по электронной почте, рассматриваются  дирекцией и работниками Учреждения с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации поступления обращения.

2.14. Муниципальная услуга оказывается в здании Учреждения, оборудованном в соответствии с санитарными нормами и правилами. Помещения общего пользования, используемые при оказании муниципальной услуги, отвечают требованиям, установленным строительными нормами и правилами для зданий, предназначенных для массового пребывания людей, требованиями пожарной безопасности.

2.15. В здании и помещениях, где предоставляется муниципальная услуга, на видном месте располагаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников Учреждения. Вход и выход из помещения оборудуются соответствующими указателями с автономными источниками бесперебойного питания.

2.16. Здание Учреждения оснащено специальным оборудованием, аппаратурой и приборами (в соответствии с назначением помещений), отвечающими требованиям стандартов и обеспечивающими надлежащее качество предоставления населению муниципальной услуги.

2.17. К показателям качества  предоставления муниципальной услуги относятся:

- динамика количества получателей по сравнению с предыдущим годом.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, требования  к порядку их выполнения,

 в том числе особенности выполнения административных процедур

в электронной форме

3.1. Юридическим фактом, с которого начинается предоставление муниципальной услуги, является обращение гражданина или юридического лица в Учреждение, либо непосредственно к Директору Учреждения о предоставлении доступа к муниципальной услуге.

3.2. Предоставление муниципальной услуги по  показу концертов и концертных программ, иных зрелищных программ и мероприятий, включает в себя следующие административные процедуры:

- подготовка концертов и концертных программ, иных зрелищных программ и мероприятий, в том числе проведение репетиций, организационных мероприятий; 
- информирование населения в соответствии с настоящим  Административным регламентом;
- реализация входных билетов, в том числе пригласительных; 
- обеспечение санитарного состояния и безопасности;
- непосредственное предоставление муниципальной услуги. 
3.3. Ответственным за предоставление муниципальной услуги является Директор Учреждения.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется Директором Учреждения, Главой Администрации города Змеиногорска, заместителем главы Администрации города Змеиногорска, а также главным специалистом  по культуре, спорту и делам молодежи Администрации города Змеиногорска, курирующим деятельность Учреждения.
4.2. Контроль за соблюдением порядка предоставления муниципальной услуги (полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги) осуществляется путем проведения Главой Администрации города Змеиногорска, заместителем главы Администрации города Змеиногорска, главным специалистом по культуре, спорту и делам молодежи Администрации города Змеиногорска проверок соблюдения порядка предоставления муниципальной услуги. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя также выявление и устранение нарушений прав заявителей – получателей муниципальной услуги.

4.3. Проведение проверок может носить плановый и внеплановый характер.

Внеплановые проверки соблюдения порядка предоставления муниципальной услуги проводятся по обращениям (жалобам) физических и юридических лиц, обращениям органов государственной власти, органов местного самоуправления, их должностных лиц, а также в целях проверки устранения нарушений, выявленных в ходе проведенной проверки, вне утвержденного плана проведения проверок. Указанные обращения подлежат регистрации в день их поступления в Учреждение, либо в Администрацию города Змеиногорска. По результатам рассмотрения обращений дается письменный ответ.

Обращения граждан подлежат рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации». Жалобы рассматриваются в порядке, установленном Регламентом в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
4.4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,
 а также должностных лиц или муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, в досудебном (внесудебном) порядке. Заявитель может обратиться с жалобой в досудебном (внесудебном) порядке,  в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Учреждение либо в Администрацию города Змеиногорска.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,  решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3. Заявитель, подающий (подавший) жалобу, имеет право:

1) на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы;

2) представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

3) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.4. Жалоба, поступившая в Учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, подлежит рассмотрению руководителем Учреждения.

Жалоба, поступившая в Администрацию города Змеиногорска, подлежит рассмотрению Главой Администрации города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края  либо должностным лицом Администрации, наделенным Главой Администрации города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края  полномочиями по рассмотрению жалоб.

Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.5. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6. Основания для отказа в рассмотрении жалобы.

5.6.1. Если в жалобе не указана фамилия заявителя, направившего обращение (полное наименование и местонахождение заявителя-юридического лица), и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

5.6.2. Если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, такая жалоба оставляется без ответа по существу поставленных в нем вопросов и заявителю, направившему жалобу, сообщается о недопустимости злоупотребления правом.

5.6.3. Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем в семидневный срок со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.6.4. Если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, лицо, рассматривающее жалобу вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые обращения направлялись одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

5.6.5. Если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, заявителю, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5 Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.4 Регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.9. Обжалование решений и действий (бездействия) Учреждения, Администрации города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края  и ее должностных лиц в судебном порядке осуществляется в соответствии с требованиями действующего гражданского процессуального и арбитражного процессуального законодательства.
Приложение №1
к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Показ  концертов и концертных программ, иных зрелищных программ»
БЛОК-СХЕМА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

" Показ  концертов и концертных программ, иных зрелищных программ"









Подготовка  концертов и концертных программ, иных зрелищных программ и мероприятий, в том числе проведение репетиций, организационных мероприятий





Информирование населения  в соответствии


с настоящим Регламентом





Реализация входных билетов, в том числе пригласительных





Обеспечение санитарного состояния и безопасности





Непосредственное предоставление муниципальной услуги








